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Integrada na plataforma Promosoft Financial Suite (PFS), a solução de Alta Disponibilidade, permite às Instituições
manter disponível aos clientes, em permanência, a atividade transacional relacionada com o core e canais 
associados, internet banking, mobile, call center, entre outros.

Um conjunto de funcionalidades garantem aos utilizadores do Core Banking a execução das tarefas durante o 
processo de batch, permitindo definir os canais de comunicação a disponibilizar aos clientes durante o período.
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Funcionalidades

Core Banking disponível a qualquer momento e 

em qualquer canal, sem restrição de acesso;

No decorrer do processo batch a data do período 

é determinada no login do utilizador;

Permite o diferimento de operações para o dia útil

seguinte;

As transações atuam sobre o saldo real das contas

incluíndo realtime de cartões e Internet Banking.
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O banco pode definir quais os balcões e canais 

que operam em alta disponibilidade;

Restart de canais efetuado automaticamente pelo

processo batch para mudança de data;

Gestão interativa de alertas e notificações com o

utilizador.

  
Vantagens
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O Banco disponível em qualquer momento e através
de qualquer canal;

Flexibilidade na definição dos balcões, canais e serviços
com alta disponibilidade;

Mitigação de risco nos movimentos offline;

Rapidez de implementação (Time to Market).
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