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O CRM PFS (Customer Relationship Management) — Sales & Marketing, é uma solugcdo que visa apoiar as dire¢cdes
de negobcios, marketing e comerciais na gestdo das relagcdes com os seus clientes, contribuindo de forma decisiva
para a adocdo de dindmicas comerciais mais sistematizadas e proactivas. O CRM PFS é composto por trés pilares
principais, agenda comercial, campanhas e reporting & analise.
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AGENDA COMERCIAL CAMPANHAS REPORTING E ANALISE

-« Relatorios
-+ Dashboards customizados
-« Filtros e gréficos
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- -« Clientes potenciais - -e Gestdo e avaliagao

L -e C(Clientes de campanhas
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-e Oportunidades
-+ Atividades
-+ Dashboards

CONHECIMENTO DO CLIENTE
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PERFIL VALOR SEGMENTACAO PADRAO DE CONSUMO

Funcionalidades

Agenda Comercial Campanhas
« Registo e gestdo de clientes potenciais; » Planeamento, execuc¢do e monitorizagdo de iniciativas
« Registo, consulta e acompanhamento de atividades; de marketing;

N ) L » Avaliacdo de resultados e impactos.
* Gestao de oportunidades de negocio; & P

« Consulta da visdo agregada da informacdo dos clientes; Reporting & Analise

» Interacdo com dashboards pre-definidos com a visao * Tratamento de grande volume de dados atraves de

L _ ) filtr raficos;
de negdcio e objetivos relevantes para diferentes tros e graficos;

perfis de utilizador: « Geragao de graficos e partilha com outros

- L L tiliz res;
» Alertas automaticos direcionados ao negocio. utilizadores;
» Dashboards estratégicos e taticos customizados;

» Criacdo e modificacdo de relatorios.

Vantagens

« Potencia as vendas;

« Confidencialidade da informacao por perfil de
utilizador;

* Implementagdo num curto periodo de tempo;

« Integracdo com o Core Banking e Portal PFS;

» Solucdo flexivel e customizavel;

Caracteristicas técnicas

e CRM Microsoft Dynamics 365;

» Integracao com Core Banking e Portal PFS;
» Atualizacdo de dados em real time;

» Reconciliagdo da informacgao.

Visdo 360 do cliente;

Experiéncia do cliente mais consistente;

Permite acompanhar o negocio garantindo melhores
decisdes estratégicas;

Automatizacdo de processos.
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