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A plataforma Promosoft Financial Suite (PFS], inclui um conjunto de funcionalidades e processos que permitem as
instituicdes uma visdo completa e deproximidade dos clientes, eficacia na gestao, fidelizar e potenciar negocio.

Funcionalidades

Agenda Comercial

Orientada para o negécio e para os produtos, os clientes sdo o nlcleo a partir do qual se desenvolvem os
processos de comunica¢do com os diversos canais.
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Entidade @ -------- e Cliente/Contrato -------- o Conta = -------- °

Produtos e Servicos

--e  Caracterizagao --o  Caracterizagao --e  Caracterizagao --e  (Caracterizagao

de Entidades de Clientes

~-e  Relacdo de Cliente
- Entidades

base de produtos

[Depdsito a Ordem]

de restante oferta
de produtos

(Depositos a prazo,

Cartdo Débito/Credito,
Transferéncias, Creditos,
Operagoes Estrangeiro,
Outros)

Consola Gestor

Conjunto de informacdo consolidada e
centralizada, que permite a diversificagdo dos
conteudos e confidencialidade dainformacdo
em funcdo do utilizador.

Gestao Alertas

Notificagdes para diferentes destinatarios no banco

. . ~ N . ou titular da conta para o sistema, email e SMS.
¢ Clientes, caracterizacao, posi¢do financeira e

agenda de vencimentos;

« Incumprimentos, sumarizada por cliente: * Autorizagdes concedidas em transagoes;

« Pendentes, transacdes que aguardam « Transacdes efetuadas;
intervencdo para concretizacao; e Saldos de Conta ap0s realizagao de transacao;
« Agenda de Vencimentos, didria e com uma * Movimentos realizados com carateristicas

especificas.

projecao futura, do que estad por vencer;

¢ Follow up, relevante para acompanhamento e
contato com clientes, com emissao automatica
de notificacdes;

« Dormant accounts, para contas que verifiguem
as condicdes definidas para este perfil.

Vantagens

¢ Visdo centralizada do cliente;

» Eficiéncia e reducdo do risco operacional;

¢ Solucdo modular e adaptavel aos diversos
mercados;

e Automatizacado e integragcdao com o Core
Banking
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