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VALORIZAMOS O DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO e CONTRIBUÍMOS PARA O CONTÍNUO DESENVOL-

VIMENTO DO SETOR FINANCEIRO

 A cultura de aprendizagem de uma Organização é reconhecida como uma das mais importantes vantagens 

competitivas, aumenta os resultados na Inovação, na Produtividade, no Lucro, e na Satisfação do Cliente.

 Conscientes da importância para as Organizações da qualidade do conhecimento das suas equipas, e da 

própria necessidade dos profissionais obterem o devido reconhecimento das suas competências, a Asseco 

Academy, criou o PFS CERTIFICATION PROGRAM . 

 O PFS CERTIFICATION PROGRAM é o resultado de anos de compromisso e empenho no desenvolvimento 

contínuo de competências no setor financeiro, constituído por um modelo de formação completo, com pro-

cessos de avaliação e atribuição de certificado de aprovação. Direcionado para quem pretende aprender, 

aperfeiçoar e consolidar conhecimentos no setor financeiro, e em particular na solução PFS.

 O PFS CERTIFICATION PROGRAM, é um programa for-

mativo realizado em regime presencial, em horário 

laboral, num período de 8 semanas. Tem um total de 

240 horas de formação.

 É constituído por 8 módulos de formação (6 dos quais 

com avaliação) com componentes teóricas de base, mas 

centrado na utilização prática dos sistemas (hands-on) 

e na realização de vários casos práticos. 

 Serão realizadas avaliações ao longo dos 6 módulos, 

sendo atribuída uma pontuação.

 No final do programa será entregue um certificado 

aos formandos com aproveitamento.

CONTEÚDOS FORMATIVOS

É um Programa de Certificação composto por 8 módulos (6 com avaliação), direcionados a diversas vertentes 

do negócio bancário, permitindo aos atuais e futuros profissionais deste setor adquirir/reforçar as competências 

adequadas para a prestação de um serviço diferenciado e de excelência.
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CORE
BANKING
(BANKA+AM)

Conhecer a Organização,  a Oferta,  as 
Ferramentas, e os Processos de Gestão 
dos pedidos Helpdesk.
Duração: 1 Dia | Sem avaliação

Caraterização do Sistema Financeiro, 
Mercados e Produtos Financeiros, Meios 
de Pagamento, Crédito e Operações In-
ternacionais.
Duração: 10 Dias | Com avaliação, peso 20%

NEGÓCIO 
BANCÁRIO

Soluções de Banca de Retalho (Contas, 
Clientes, Crédito, Estrangeiro, Reporting, 
Contabilidade…).
Duração: 20 Dias | Com avaliação, peso 30%

CORE
BANKING
(BANKA+AM)

Abrange soluções de Risco, Compliance, 
Canais não Presenciais (Internet Banking).
Duração: 1 Dia | Sem avaliação

Soluções de Cartões de Crédito, de Débi-
to, Transferências a Crédito, Pagamentos, 
Cobranças, e Compensação de Cheques.
Duração: 2 Dias | Com avaliação, peso 10%

CARDS
& PAYMENTS

(BANKA)

Workshops de apresentação e análise de 
casos práticos preparados pelos formandos.
Duração: 2 Dias | Com avaliação, peso 15%

 
WORKSHOPS

Conceitos e ferramentas de gestão e 
operação dos sistemas IBM i.
Duração: 2 Dias | Com avaliação, peso 10% 

FUNDAMENTOS
IBM i

Mercados Monetário, Cambial, de Capi-
tais, e Corporate Banking.
Duração: 3 Dias | Com avaliação, peso 15%
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