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Academy

Enguadramento

VALORIZAMOS O DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO e CONTRIBUIMOS PARA O CONTINUO DESENVOL-

VIMENTO DO SETOR FINANCEIRO

e A cultura de aprendizagem de uma Organizacao é reconhecida como uma das mais importantes vantagens
competitivas, aumenta os resultados na Inovagao, na Produtividade, no Lucro, e na Satisfacdo do Cliente.

e Conscientes da importancia para as Organizacdes da qualidade do conhecimento das suas equipas, e da
propria necessidade dos profissionais obterem o devido reconhecimento das suas competéncias, a Asseco
Academy, criou o PFS CERTIFICATION PROGRAM .

e O PFS CERTIFICATION PROGRAM ¢ o resultado de anos de compromisso e empenho no desenvolvimento
continuo de competéncias no setor financeiro, constituido por um modelo de forma¢do completo, com pro-
cessos de avaliagdo e atribuicdo de certificado de aprovagado. Direcionado para quem pretende aprender,

aperfeicoar e consolidar conhecimentos no setor financeiro, e em particular na solu¢ao PFS.

Conteudo Programatico

CONTEUDOS FORMATIVOS
E um Programa de Certificacdo composto por 8 modulos (6 com avaliacédo), direcionados a diversas vertentes
do negocio bancario, permitindo aos atuais e futuros profissionais deste setor adquirir/reforgar as competéncias

adequadas para a prestagao de um servico diferenciado e de exceléncia.

A Asseco BANCARIO BANKAAM] [RANKA]
Avaliagao Avaliagao Avaliagao

OUTRAS | FUNDAMENTOS || FINANCIAL
WORKSHOPS a . MARKETS
SOLUCOES IBM i e

Avaliagdo Avaliagdo Avaliagdo

CONHECER
A Asseco

NEGOCIO
BANCARIO

CORE

BANKING
(BANKA+AM)

CARDS

& PAYMENTS
(BANKA)

Conhecer a Organizagdo, a Oferta, as
Ferramentas, e os Processos de Gestdo
dos pedidos Helpdesk.

Duragéo: 1 Dia | Sem avaliagdo

Caraterizagao do Sistema Financeiro,
Mercados e Produtos Financeiros, Meios
de Pagamento, Crédito e Operagdes In-
ternacionais.

Duragdo: 10 Dias | Com avaliagdo, peso 20%

Solugbes de Banca de Retalho (Contas,
Clientes, Crédito, Estrangeiro, Reporting,
Contabilidade...).

Duragéo: 20 Dias | Com avaliagdo, peso 30%

Solugdes de Cartdes de Crédito, de Débi-
to, Transferéncias a Crédito, Pagamentos,
Cobrancas, e Compensacao de Cheques.

Duragdo: 2 Dias | Com avaliagdo, peso 10%

SOLUCOES
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FINANCIAL Mercados Monetario, Cambial, de Capi-

MARKETS tais, e Corporate Banking.
(FINANCA) Duracao: 3 Dias | Com avaliagao, peso 15%

Conceitos e ferramentas de gestao e
operagao dos sistemas [BM i.
Duragdo: 2 Dias | Com avaliagdo, peso 10%

Abrange solu¢des de Risco, Compliance,
Canais nao Presenciais (Internet Banking).
Duragédo: 1 Dia | Sem avaliagdo

OUTRAS

Workshops de apresentagao e andlise de

WIS R[O1R]  casos praticos preparados pelos formandos.

Duragéo: 2 Dias | Com avaliacdo, peso 15%

Metodologia

O PFS CERTIFICATION PROGRAM, é um programa for-
mativo realizado em regime presencial, em horario
laboral, num periodo de 8 semanas. Tem um total de
240 horas de formacgao.

E constituido por 8 modulos de formacao (6 dos quais
com avaliagdo) com componentes tedricas de base, mas
centrado na utilizagdo pratica dos sistemas (hands-on)
e na realizagao de varios casos praticos.

Serdo realizadas avaliagdes ao longo dos 6 modulos,
sendo atribuida uma pontuacdo.

No final do programa serd entregue um certificado

aos formandos com aproveitamento.



